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1. ОБЩАЯ  ХАРАКТЕРИСТИКА  РАБОЧЕЙ  ПРОГРАММЫ  УЧЕБНОЙ
ДИСЦИПЛИНЫ «ОГСЭ.05 ПСИХОЛОГИЯ ОБЩЕНИЯ»

1.1. Место дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной
программы: дисциплина «Психология общения» входит в общий гуманитарный и
социально-экономический цикл (ОГСЭ)

1.2. Цель и планируемые результаты освоения дисциплины:

В результате изучения студент будет знать: 
В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен уметь:

 применять техники и приемы эффективного общения в профессиональной 

деятельности;

 использовать приемы саморегуляции поведения в процессе межличностного

общения.

В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен знать:

 взаимосвязь общения и деятельности;

 цели, функции, виды и уровни общения;

 роли и ролевые ожидания в общении;

 виды социальных взаимодействий;

 механизмы взаимопонимания в общении;

 техники и приемы общения, правила слушания, ведения беседы, убеждения;

 этические принципы общения;

 источники, причины, виды и способы разрешения конфликтов.



 СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ «ОГСЭ.05 ПСИХОЛОГИЯ 
ОБЩЕНИЯ»

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы

Вид учебной работы Объем в часах

Объем образовательной программы 48

в том числе:

теоретическое обучение 24

практические занятия 18

Самостоятельная работа 6

Промежуточная аттестация зачет



2.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины 

Наименование разделов и тем
Содержание учебного материала, практические занятия,

самостоятельная работа обучающихся
Объем в

часах

Коды компетенции,
формированию

которых способствует
элемент программы

1 2 3 4

Раздел 1. Психологические аспекты общения 16

Тема 1.1.

Общение – основа 
человеческого бытия.

Содержание ОК.01

ОК.02

ОК.03

ОК.04

ОК.06

1.Общение  в  системе  межличностных  и  общественных
отношений. 

Роль  общения  в  профессиональной  деятельности.  Единство
общения и деятельности.

Тема 1.2. Классификация 
общения

Содержание

1. Виды общения. Структура общения. Функции общения. 

Тема 1.3.

Средства общения

Содержание

1. Вербальные средства общения. Невербальные средства 
общения: кинесика, экстралингвистика, паралингвистика, 
такесика, проксемика.

Тема 1.4.

Общение как обмен 
информацией 
(коммуникативная сторона 
общения)

Содержание

1. Основные элементы коммуникации. Виды коммуникаций. 
Коммуникативные барьеры.

Тема 1.5.

Общение как восприятие 
людьми друг друга 
(перцептивная сторона 
общения)

Содержание

1. Понятие социальной перцепции. Механизмы восприятия. 
Эффекты восприятия



Тема 1.6.

Общение как взаимодействие 
(интерактивная сторона 
общения)

Содержание

1. Типы взаимодействия: кооперация и конкуренция. Позиции 
взаимодействия в русле трансактного анализа Э. Берна. 
Ориентация на понимание и ориентация на контроль.

Взаимодействие как организация совместной деятельности.

Тема 1.7.

Техники активного слушания

Содержание

1. Виды, правила и техники слушания. Методы развития 
коммуникативных способностей. 

В том числе практических занятий и лабораторных работ

Самостоятельная работа обучающихся

Раздел 2 Деловое общение

14

ОК.01

ОК.02

ОК.03

ОК.04

ОК.06

Тема 2.1.

Деловое общение 

Содержание

1. Деловое общение.  Виды делового общения. Этапы делового 
общения. Психологические особенности ведения деловых 
дискуссий и публичных выступлений. 

Тема 2.2.

Проявление индивидуальных 
особенностей в деловом 
общении

Содержание

1. Темперамент. Типы темперамента. Свойства темперамента.

Тема 2.3.

Этикет в профессиональной 
деятельности

Содержание

1. Понятие этикета. Деловой этикет в профессиональной 
деятельности. Взаимосвязь делового этикета и этики деловых 
отношений.

Тема 2.4.

Деловые переговоры 

Содержание

Переговоры как разновидность делового общения. Подготовка к 
переговорам. Ведение переговоров.

В том числе практических занятий и лабораторных работ



Самостоятельная работа обучающихся

Раздел 3. Конфликты в деловом общении

16

ОК.01

ОК.02

ОК.03

ОК.04

ОК.06

Тема 3.1. Конфликт его 
сущность 

Содержание

1. Понятие конфликта и его структура. Динамика конфликта. 
Виды конфликтов.

Тема 3.2.

Стратегии поведения в 
конфликтной ситуации 

Содержание

Стратегии и тактики поведения в конфликтной ситуации.

В том числе практических занятий и лабораторных работ

Самостоятельная работа обучающихся

Тема 3.3.

Конфликты в деловом общении

Содержание

1. Особенности эмоционального реагирования в конфликтах. 
Правила поведения в конфликтах. 

В том числе практических занятий и лабораторных работ

Самостоятельная работа обучающихся

Тема 3.4.

Стресс и его особенности

Содержание

1. Стресс и его характеристика. Профилактика стрессов в деловом 
общении».

В том числе практических занятий и лабораторных работ

Самостоятельная работа обучающихся

В том числе, практических занятий (примерная тематика):
 «Круг общения». 
 Общение с использованием вербальных и невербальных компонентов общения.
 Самодиагностика по теме «Механизмы восприятия» 
 Диагностический инструментарий:
 «Ваши эмпатические способности».
 Анализ результатов тестирования.
 Деловая игра «Я Вас слушаю».

(18)



 Самодиагностика по теме «Темперамент» 
 Диагностический инструментарий:
 «Типы темперамента». 
 Анализ результатов тестирования.
 Деловая игра «Переговоры»
 Самодиагностика по теме «Стратегии и тактики поведения в конфликтной ситуации»:
 Диагностический инструментарий:

Примерная В том числе практических занятий

 «Стратегия поведения в конфликтах».
 Анализ своего поведения на основании результатов диагностики.
 Деловая игра «Пресс-конференция».
 Самодиагностика по теме «Стресс его особенности»
 Диагностический инструментарий:
 «Способность действовать в социально-напряженных ситуациях».
 Анализ результатов тестирования

Промежуточная аттестация 2

Всего: 48



3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ «ОГСЭ.05 
ПСИХОЛОГИЯ ОБЩЕНИЯ»

3.1. Для реализации программы учебной дисциплины должны быть предусмотрены
следующие специальные помещения: 

Кабинет Социально-экономических дисциплин, оснащенный следующим оборудованием 
и техническими средствами обучения:

Оборудование учебного кабинета и рабочих мест кабинета: рабочее место преподавателя,
парты учащихся (в соответствие с численностью учебной группы), доска, персональный
компьютер  с  лицензионным  программным  обеспечением,  мультмедиапроектор,  экран,
лазерная указка, шкафы для хранения учебных материалов по предмету.

3.2. Информационное обеспечение реализации программы

Для  реализации  программы  библиотечный  фонд  образовательной  организации
должен иметь печатные и/или электронные образовательные и информационные ресурсы,
рекомендуемых для использования в образовательном процессе 

3.2.1. Печатные издания .
Основные источники
 1.Панфилова А.П. Психология общения Учебник. Академия/ 2020

Дополнительные источники.

1.  Ефимова,  Н.С.  Психология  общения.  Практикум  по  психологии:  Учебное
пособие / Н.С. Ефимова. - М.: ИД ФОРУМ: НИЦ ИНФРА-М, 2014. - 192 с.

2.  Кошевая,  И. П. Профессиональная  этика  и  психология  делового  общения:
учебное пособие / И.П. Кошевая, А.А. Канке. - М.: ИД ФОРУМ: НИЦ ИНФРА-М, 2014. – 

304 с.
3. Петрова,  Ю.  А.  Психология  делового  общения  и  культура  речи:  учебное

пособие / Ю. А. Петрова. — 2-е изд. — Саратов: Вузовское образование, 2019. — 183 c. —
ISBN 978-5-4487-0340-9. — Текст: электронный // Электронно-библиотечная система IPR
BOOKS:  [сайт].  —  URL:  http://www.iprbookshop.ru/79821.html  (дата  обращения:
17.06.2020). — Режим доступа: для авторизир. пользователей

3.2.2. Электронные издания (электронные ресурсы)

Дополнительные источники (при необходимости)
1. Социальная  психология  общения:  монография  /  под  общ.ред.  А.Л.

Свенцицкого. — М: ИНФРА-М, 2017. — 256 с.

Обучающиеся с ограниченными возможностями здоровья, в отличие от остальных,
имеют свои специфические особенности восприятия, переработки материала, выполнения
промежуточных и итоговых форм контроля знаний.  Они обеспечиваются  печатными и
электронными  образовательными  ресурсами  (программы,  учебники,  учебные  пособия,

http://znanium.com/catalog.php?item=author&code=37815


материалы для самостоятельной работы и т.д.) в формах, адаптированных к ограничениям
их здоровья и восприятия информации:

для лиц с нарушениями зрения:
- в печатной форме увеличенным шрифтом;
- в форме электронного документа;
- в форме аудиофайла;
- в печатной форме на языке Брайля;

для лиц с нарушениями слуха:
- в печатной форме;
- в форме электронного документа;

для лиц с нарушениями опорно-двигательного аппарата:
- в печатной форме;
- в форме электронного документа;
- в форме аудиофайла;
для лиц с нервно-психическими нарушениями (расстройства аутистического спектра,

нарушения психического развития)  рекомендуется использовать текст с иллюстрациями,
мультимедийные материалы.

4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ
УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ «ОГСЭ.05 ПСИХОЛОГИЯ ОБЩЕНИЯ»

Результаты обучения
(освоенные умения, усвоенные

знания)

Формы и методы контроля и оценки 

В результате освоения дисциплины 

обучающийся должен уметь:

- применять техники и приемы 

эффективного общения в 

профессиональной деятельности; 

- использовать приемы саморегуляции 

поведения в процессе межличностного 

общения

В результате освоения дисциплины 

обучающийся должен знать:

- взаимосвязь общения и деятельности;

- цели, функции, виды и уровни 

общения; 

- роли и ролевые ожидания в общении; 

- виды социальных взаимодействий; 

- механизмы взаимопонимания в 

Формы контроля обучения:

- устный опрос,

- письменное тестирование;

- контрольные работы;

- домашнее задание творческого 

характера;

- практические задания;

- активность на занятиях (экспертное 

суждение; дополнения к ответам 

сокурсников и т.п.)

Методы оценки результатов обучения:

- мониторинг роста творческой 

самостоятельности и навыков получения 

нового знания каждым обучающимся; 

- накопительная система баллов, на основе

которой  выставляется итоговая отметка.



общении; 

- техники и приемы общения, правила 

слушания, ведения беседы, убеждения; 

- этические принципы общения; 

источники, причины, виды и способы 

разрешения конфликтов

- традиционная система отметок в баллах 

за каждую выполненную работу, на 

основе которых выставляется итоговая 

отметка


